HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE
DJELATNOSTI

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 1. i ¢lanka 76. stavka 6. Zakona o elektronickim
komunikacijama (Narodne novine br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i1 71/14) Vijece Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donosi

PRAVILNIK
0 IZMJENAMA 1 DOPUNAMA
PRAVILNIKA O PRENOSIVOSTI BROJA

Clanak 1.
U Pravilniku o prenosivosti broja (Narodne novine br. 100/12) u ¢lanku 2. ispred rijeci ,,U
smislu‘ briSe se oznaka (1).

U tocki 1. rijeci ,, Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije* zamjenjuju se
rijeCima ,, Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti“.

Tocka 6. mijenja se i glasi:

., nepravovremeni prijenos broja: svaki prijenos broja izvan dogovorenog datuma i/ili
vremenskog okvira (npr. neopravdano odbijen, neopravdano odgoden, neopravdano
preuranjen ili zakasnjeli prijenos broja, zahtjev za prijenos broja koji nije usuglasen s
veleprodajnom uslugom, ukoliko nakon prijenosa broja dolazi do neispravnog usmjeravanja
pozivaisl)”

U tocki 19. briSe se tocka na kraju recenice, dodaje se zarez i nove tocke 21. 1 22. koje glase:
,21.  SIM deaktiviran: korisnik putem terminalne opreme ne moze ostvariti pristup mrezi,
22. SIM neaktivan: korisnik putem terminalne opreme nije ostvario pristup mrezi.

Clanak 2.
U ¢lanku 5. stavku 3. rije¢ ,, mora “ zamjenjuje se rije¢ima ,, obvezan je “.
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U stavku 6. rijec ,, elektronskim “ zamjenjuje se rijecju ,, elektronickim “.

Clanak 3.
U c¢lanku 8. stavku 4. rijeci ,,(eng.: All Call Query)“ zamjenjuju se rije¢ima ,,(eng.: A/ Call

Query)*

Clanak 4.
U clanku 10. dodaje se novi stavak 8. koji glasi:
., Operatori su obvezni medusobno komunicirati ispravne vrijednosti Kodova za oznaku ¢vora
(NodID). Operator je obvezan o svakoj promjeni Koda za oznaku cvora (NodID)
pravovremeno obavijestiti sve operatore ukljucene u prijenos broja.

Clanak 5.
U c¢lanku 11. stavku 2. rijec ,, konacni* se briSe, rijec ,, raskidanje* zamjenjuje se rijecju
., raskid“ 1 dodaje se nova reCenica koja glasi: ,, Raskid pretplatnickog ugovora s davateljem
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broja nastupa u trenutku uspjesno realiziranog prijenosa broja kojim je omoguceno pruzanje
usluga.

U stavku 3. rije¢ ,, mora ““ zamjenjuje se rijeima ,,obvezan je .

Stavak 4. mijenja se 1 glasi:

,,Operator davatelj obvezan je bez odgode elektronickim putem dostaviti primatelju broja
informaciju iz stavka 3. tocke g. ovog clanka. *

U stavku 9. u prvoj recenici rije¢i ,, koje primatelj broja mora ugovoriti“ zamjenjuju se
rijeima ,, koje je primatelj broja obvezan ugovoriti“, a u drugoj re€enici rijec ,, moraju "

¢

zamjenjuje se rije¢ima ,, su obvezni “.

Dodaje se novi stavak 11. koji glasi:
,Zahtjev za prijenos broja valjan je najvise 30 dana od dogovorenog datuma prijenosa
broja.“

Clanak 6.
U clanku 12. stavku 1. rijec ,,mora “ zamjenjuje se rije¢ima ,,obvezan je *.

Clanak 7.
U ¢lanku 13. stavku 1. prva recenica mijenja se i glasi:
., Primatelj broja unosi Zahtjev za prijenos broja u CABP najkasnije u roku od jednog radnog
dana od dana zaprimanja zahtjeva od kojeg trenutka se smatra da je davatelj broja zaprimio
navedeni zahtjev. “

Dodaje se novi stavak 2. koji glasi:
,, Presliku potpisanog Zahtjeva za prijenos broja operatori su obvezni unositi u CABP
najkasnije do datuma prijenosa broja. “

Dosadasnji stavci 2.-5. postaju stavci 3.-6.

U dosadasnjem stavku 4., koji postaje stavak 5., rijeci ,,iz stavka 3. zamjenjuju se rije¢ima
., 1z stavka 4. “, iza rijeCi ,,podnosi “ dodaju se rijeci : ,, pisanim ili elektronickim putem*“, a iza
rijeci ,, primatelju broja“ briSe se tocka, dodaje se zarez i rijeCi ,, najkasnije 24 sata prije
pocetka vremenskog okvira prijenosa broja.

Clanak 8.
U c¢lanku 16. stavku 1. iza rijeci ,, na zahtjev* dodaju se rijeCi ,, u zatrazenom obliku ““ brise se
rijec ,,pisanu”, iza rije¢i ,,raskida ugovora“ dodaje se zarez i rijeci ,,nacinu uplate* te se
dodaje nova recenica koja glasi: ,, U slucaju pisanog ili elektronskog zahtjeva korisnika,
davatelj broja je obvezan navedene informacije dati pisanim ili elektronskim putem. *

Stavak 2. mijenja se i glasi:

,, U slucaju postojanja nesporne ugovorne obveze iz stavka 1. ovog clanka, davatelj broja
moze odgoditi prijenos broja za najduze 10 radnih dana od zatrazenog datuma prijenosa
broja, uz odgovarajucu primjenu clanka 17. ovog pravilnika, osim u sljedecim slucajevima:



a. u slucaju da je korisnik upoznat i pristaje podmiriti dugovanja postojecem
operatoru zbog prijevremenog raskida pretplatnickog ugovora

b. ukoliko je ve¢ doslo do odgode tijekom postupka promjene operatora javnih
komunikacijskih usluga u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi
propisanog pravilnikom iz ¢lanka 34. Zakona. “

Clanak 9.
U ¢lanku 17. stavak 2. mijenja se i glasi:
, U slucajevima iz stavka 1. tocke a. ovog clanka, primatelj broja je obvezan u roku od 5
radnih dana od dana ponovnog poziva dostaviti nadopunu dokumentacije. Ukoliko primatelj
broja na ponovni poziv davatelja broja ne dostavi dopunjeni Zahtjev za prijenos broja,
davatelj broja moze odbiti Zahtjev za prijenos broja u skladu s ¢lankom 18. ovog pravilnika.

Clanak 10.
U ¢lanku 18. stavku 1. tocka g. mijenja se i glasi:
,SIM deaktiviran ili SIM neaktivan *

Na pocetku tocke h. dodaju se rijeci ,, ako postoji“

U stavku 3. iza rijeci ,, bez odgode *“ dodaju se rijeci ,pisanim putem, elektronickim putem ili
SMS porukom, “.

Clanak 11.
U ¢lanku 19. stavak 1. mijenja se i glasi:
,, Ukoliko su razlozi odbijanja prijenosa broja ili odgode prijenosa broja neopravdani,
Primatelj broja ili krajnji korisnik putem primatelja broja moze uputiti prigovor davatelju
broja:
a) u slucaju neopravdanog odbijanja prijenosa broja, u roku od tri radna dana od dana
zaprimanja obavijesti o odbijanju,
b) u slucaju neopravdane odgode prijenosa broja, najkasnije do isteka valjanosti
Zahtjeva za prijenos broja. “

U stavku 2. rije¢ ,,boja““ zamjenjuje se rijecju ,, broja“, brisSe se tocka na kraju recenice,
dodaje se zarez i rijeci,, koji je obvezan bez odgode obavijestiti krajnjeg korisnika. “.

U stavku 3. iza rijeci ,elektronickih komunikacija® dodaju se rije¢i ,,u roku od 30 dana od
zaprimanja odgovora davatelja broja iz stavka 2. ovog clanka“.

U stavku 5. brisu se rijeci ,, ili odustao od*“, a rije ,,zahtjeva *“ zamjenjuje se rijecju ,,zahtjev .

U stavku 6. rijeci ,,iz ¢lanka 13. stavka 3. tocke a.“ zamjenjuju se rijeCima ,,iz ¢lanka 13.
stavka 4. tocke a. ovog pravilnika “

Clanak 12.
U ¢lanku 20. stavak 5. mijenja se i glasi:
,, Ukoliko je preneseni broj prenesen pogreskom, neopravdano odbijen ili usluga na istome
nije uspjesno realizirana, operatori su obvezni koristiti funkcionalnosti CABP-a, kako bi se
pogreska otklonila. Po dojavi pogresSke operatori su obvezni utvrditi dolazi li do pogreske na



njihovoj strani te o tome obavijestiti sve ukljucene strane te Agenciju. Prijavijena pogreska
mora se otkloniti u roku od 48 sati od prijave. *

Clanak 13.
U clanku 23. stavku 1. briSe se tocka na kraju recenice i dodaju rijeci ,, unutar razdoblja
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valjanosti Zahtjeva za prijenosa broja “.

U stavku 2. rije¢i ,,u pisanom obliku* zamjenjuju se rijecima ,,pisanim ili elektronickim
putem “, rijeci ,, 30 dana“ zamjenjuju se rijecima ,, 60 dana“, a rije¢ ,,izvrsenog*“ zamjenjuje

‘

se rije¢ima ,, dogovorenog datuma “.

U stavku 3. rijeci ,,jednog radnog dana “ zamjenjuju se rijecima ,, i radna dana “.

3

U ¢lanku 4. rije¢ ,, CABP “ zamjenjuje se rije¢ima ,, CABP-u i ¢injenicnog stanja “.

U ¢lanku 5. iza rijeci ,, elektronickih komunikacija* dodaju se rijeci ,,u roku od 30 dana od
odbijanja zahtjeva za isplatom naknade “.

Clanak 6. se brise.
Clanak 7. postaje &lanak 6.

Dodaje se novi ¢lanak 7. koji glasi:
. Naknada za nepravovremeni prijenos broja ne mozZe se isplatiti za period tehnicke
nemogucnosti rada CABP-a iz ¢lanka 17. st. 8. ovog pravilnika

Clanak 14.
Dodatak 1. zamjenjuje se novim Dodatkom 1. koji je tiskan uz ovaj pravilnik i1 ¢ini njegov
sastavni dio.

Clanak 15.

Postupci zapoceti do stupanja na snagu ovog pravilnika nastavit ¢e se 1 dovrSiti prema
odredbama Pravilnika o prenosivosti broja ,,Narodne novine br. 100/12).

Clanak 16.
Ovaj pravilnik stupa na snagu 30 dana od dana objave u Narodnim novinama.

KLASA:
URBROV:
Zagreb,

PREDSJEDNIK VIJECA

dr. sc. DraZen Luci¢



DODATAK I

ZAHTIEV

za prijenos broja

1. ISPUNJAVA OPERATOR

ID zahtjeva:

Naziv i sjediste davatelja broja:

Naziv i sjediste primatelja broja.

Vrsta nacionalnog broja koji se prenosi:

L nacionalni broj u nepokretnoj mrezi
[ nacionalni broj u pokretnoj mrezi

Vrsta postojeceg korisnickog odnosa u mrezi davatelja

broja:

L pre-paid (registrirani)
U] pre-paid (neregistrirani)
[ post- paid (jedan broj)
U post-paid (vise brojeva)

Zahtjev za prijenos broja je vezan za veleprodajnu uslugu:

L1 Da [ Ne

2. ISPUNJAVA KRAJNJI KORISNIK

2.1. PODACI O KRAJNJEM KORISNIKU

Pretplatnicki / korisnicki broj / brojevi:

Ime i prezime i adresa (za fizicke osobe) ili
naziv i sjediste (za pravne osobe):

Ime i prezime ovlastene osobe:
(samo za pravne osobe)

U privitku : ] preslika osobne [ ] obrtnica
[ izvadak iz sudskog registra [ drugo
Kontakt krajnjeg korisnika telefon:
faks:
e-posta:

2.2. ADRESA TELEFONSKOG PRIKLJUCKA (samo za nepokretnu mreZu)

Postanski broj:

Mjesto:

Ulica i broj:

2.3. VREMENSKI OKVIR I USLUGE

Datum prijenosa broja:

Vremenski okvir prijenosa broja: [10800-11,00 ili []1200-1500
Novi datum prijenosa broja (po potrebi):
Novi vremenski okvir prijenosa broja (po potrebi): L108,00-11,00 ili []12,00-1500

Usluge koje se raskidaju (oznaciti potrebno):

] televizija [ internet [ ] govorna usluga

sve

L pristup mrezi

Vezano uz uslugu pristupa internetu raskidaju se
sljedece usluge (oznaciti potrebno).

L korisnicki racuni i to: [_] web hosting

[]sve

[ ] adrese e-poste

L1 Korisnik je upoznat i pristaje podmiriti dugovanja postojecem operatoru zbog prijevremenog raskida

pretplatnickog ugovora

Potpis / pecat korisnika / pretplatnika

Mjesto i datum

Potpis ovlastene osobe i pecat primatelja broja
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Krajnji korisnik izricito izjavljuje da podnosenjem ovog zahtjeva ujedno podnosi konacni zahtjev za raskid pretplatnickog
odnosa s davateljem broja ili zatvaranje korisnickog zapisa svih usluga oznacenih unutar Zahtjeva za prijenos broja, tj.
zahtjev za obustavu svih usluga zahtijevanih od davatelja broja koje se pruzaju putem broja koji je predmet prijenosa daje
izricito ovlastenje primatelju broja da ovaj zahtjev uputi davatelju broja. Pretplatnik potvrduje da je obavijesten o potrebi da
je prigodom raskida ugovora o koristenju usluge pristupa internetu obvezan zatraziti i iskljucenje svih dobivenih
identifikacijskih oznaka (korisnickih racuna) od postojeceg operatora elektronickih komunikacija, odnosno da moze zadrzati
svoje korisnicke racune. Pretplatnik ovime izjavijuje da je, u slucaju da zadrzava gore zahtijevane usluge s postojecim
operatorom, spreman snositi buduce troskove.

Takoder, pretplatnik svojim potpisom na ovom zahtjevu izrazava izricitu suglasnost da se njegovi osobni podaci, koji se
koriste u svrhu omogucavanja usluge prijenosa broja, prikupljaju, obraduju i razmjenjuju izmedu operatora i Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM).

Pretplatnik je svojim potpisom u potpunosti upoznat i suglasan s dolje navedenim uvjetima prijenosa broja:

- Nakon $to je davatelj broja zaprimio Zahtjev za prijenos broja, krajnji korisnik ne moze zatraziti otkazivanje prijenosa
broja, osim u sljede¢im slu¢ajevima:

a) ukoliko je doslo do kasnjenja u prijenosu broja dulje od 8 radnih dana,

b) u slucaju zavaravajuce prodaje,

¢) u slucaju postojanje nesporne ugovorne obveze, sukladno ¢lanku 16. Pravilnika o prenosivosti broja.

- NeiskoriSteni iznos na korisnic¢kom racunu za pre-paid usluge davatelja broja se ne moze prenositi i koristiti za placanje
elektronickih komunikacijskih usluga primatelja broja. Davatelj broja ¢e korisniku pre-paid usluge izvrsiti povrat
neiskoristenog iznosa na korisnickom rac¢unu u skladu s odredbama Pravilnika o na¢inu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

- Pretplatnik ostaje u obvezi placanja koristenih komunikacijskih usluga davatelju broja za vrijeme do trenutka prijenosa
broja u mrezu primatelja broja. Neovisno o prestanku pretplatnickog ugovora zbog prenosivosti broja, odredbe
pretplatni¢kog ugovora izmedu operatora davatelja broja i korisnika vezane uz naplatu i/ili povrat opreme su primjenjive
sve do trenutka podmirenja svih dugovanja za predmetnu uslugu.

- Pretplatnicki odnos ili deaktivacija korisnickog zapisa izmedu davatelja broja i pretplatnika/korisnika kojem je uspjesno
prenesen broj u mrezu primatelja broja, smatrat ¢e se raskinutim u trenutku zavrSetka prijenosa broja.

- Pretplatnik/korisnik prije podnoSenja Zahtjeva za prijenos broja u cijelosti je upoznat osobito sa sljede¢im:

a) datumom i vremenskim okvirom prijenosa broja,

b) uslugama davatelja broja koje prestaju nakon prijenosa broja u mrezu primatelja broja,

c) opsegom koriStenja i aktivaciji usluga primatelja broja,

d) obvezom kontaktiranja davatelja broja u svrhu podmirenja dugovanja kod prijevremenog raskida ugovora, jer isti
predstavlja razlog odgode zahtjeva za prijenos broja,

e) svim razlozima odbijanja Zahtjeva za prijenos broja,

f) svim razlozima odgode prijenosa broja,

g) moguénosti da se zatrazeni broj nalazi unutar ISDN ili VPN serije koje se odnose na isti prikljucak,

h) moguénosti aktivacije besplatne usluge obavijesti o mrezi u kojoj se nalazi pozivani broj,

i) pravom za naknadu u slu¢aju nepravovremenog prijenosa broja,

j) dapodnosenjem Zahtjeva za prijenos broja daje svoju privolu primatelju i davatelju broja za razmjenu podataka o
neplacenim 1 dospjelim, a neosporenim dugovanjima, u svrhu zaStita od zlouporaba elektronic¢kih
komunikacijskih usluga.

- Po primitku obavijesti davatelja broja o odgodi, koja sadrzi i najraniji datum prijenosa broja, primatelj broja ¢e u
dogovoru s korisnikom koji je podnio Zahtjev za prijenos broja, pisanim ili elektroni¢kim putem, dogovoriti novi datum
prijenosa broja te isti dostaviti davatelju broja.

- U slucaju iz ¢lanka 19. Pravilnika o prenosivosti broja, korisnik svojim potpisom ovlaséuje primatelja broja na
podnosenje prigovora na prijenos broja.

Ovaj Zahtjev se podnosi u dva primjerka od kojeg jedan zadrZava krajnji korisnik, a drugi primatelj broja.

Potpis / pecat korisnika / pretplatnik . y L . . .
Olpts 7 pecat. Korismia / pretpratnia Potpis ovlastene osobe i pecat primatelja broja

Mjesto i datum

2/2



